REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://www.kryminalnehistorie.com/

sklep nalezy do Moniki Przeslakowskiej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Monika Przeslakowska z siedzibg w 03-128 Warszawa, ul. Swiderska 112/7, wpisanej do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, postugujacej sie¢ numerem
NIP: 524-273-07-62.

1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93),

Ustawa — ustawa z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta,

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupdéw w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art.
221 Kodeksu cywilnego),

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://
www.kryminalnehistorie.com/regulamin,

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: https://www.kryminalnehistorie.com/
sklep ,

Towar — produkt fizyczny oraz publikacja elektroniczna bez wzgledu na rodzaj i format
plikbw w jakich zostata utrwalona.

Sprzedawca — Monika Przeslakowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Monika Prze$lakowska z siedzibg w 03-128 Warszawa, ul. Swiderska 112/7, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujgca sie numerem
NIP: 524-273-07-62.

2. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady i warunki dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy za
posrednictwem Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.

Warunkiem dokonywania zakupu Towaru lub Ustugi jest zaakceptowanie przez
Konsumenta niniejszego Regulaminu. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
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Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegoblnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegblnych warunkow technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

« dostep do Internetu,
- standardowy system operacyjny,
« standardowa przegladarka internetowa,
«  posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupuijacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.

Ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg zawsze cenami brutto.
3. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zaméwienia w Sklepie prowadzgcego
do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci
posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sig¢ poprzez wypetnienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Kupujgcy moze w
kazdej chwili usung¢ konto, przesytajac stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie
konta nie spowoduje usunigcia danych o ztozonych zamowieniach z wykorzystaniem
konta.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca Swiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamdwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

4. Sktadanie zamowienia



Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie.

W zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia, miedzy Kupujgcym a Sprzedajacym moze
zosta¢ zawarta umowa okreslonego rodzaju:

«  w przypadku produktow fizycznych — umowa sprzedazy,

«  w przypadku produktéw elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.
Ztozenie zamdwienia odbywa si¢ poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie sktadania
zamoéwienia nastepuje réwniez wybor sposobu dostawy zaméwionych produktéw oraz
wybor metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Z chwilg klikniecia w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”, miedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaru lub umowy o $wiadczenie
ustugi.

Jesli Kupujgcy wybrat metode ptatnosci za zamowienie w postaci ptatnosci za
posrednictwem serwisu Przelewy24, po kliknigciu w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu Przelewy24
celem dokonania ptatnosci za zaméwienie. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie
zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia.

Jesli Kupujgcy wybrat metode ptatnosci za zamowienia inng niz ptatnos¢ za
posrednictwem serwisu Przelewy?24, po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” zostanie przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem ztozenia zamowienia.

Kazde ztozone zamowienie otrzymuje unikalny numer zamdwienia pozwalajacy na
identyfikacje zamowienia i klienta.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy
Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

5. Platnosci

W ramach Sklepu dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:



«  przelewy 24, ktdérego operatorem jest DialCom24 Sp. z 0.0., Kanclerska 15, 60-327
Poznan
. Przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy: nr konta, nazwa i adres firmy
Korzystajac z formy przelewu tradycyjnego w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer
zamoOwienia. Termin wymagalnosci wynosi trzy dni.

Ptatnosci on-line dokonywane sg natychmiastowo.

Dostarczenie Towaru w postaci elektronicznej oraz Swiadczenie Ustug nie pocigga za sobg
kosztow doreczenia.

6. Realizacja zamoéwienia

Po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.

Realizacja zamoOwienia obejmujgcego produkty fizyczne nastepuje poprzez wysytke
zakupionych produktéw na adres podany przez Kupujgcego. Czas realizacji zamowienia
nie powinien przekroczy¢ 3 dni, chyba, ze co innego wynika z opisu produktu w Sklepie.
Zamdwienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania przesyiki do Kupujgcego.
Przesytka powinna zosta¢ dostarczona do Kupujgcego w terminie wynikajgcym z
wybranego sposobu dostawy.

Realizacja zamoOwienia obejmujgcego produkt cyfrowy nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zaméwienia wiadomosci
zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu
elektronicznego. Z chwilg wysytki wiadomosci, tresci cyfrowe objete przedmiotem
zamoéwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu. Czas realizacji: 3 dni od
daty optacenia zamowienia w przypadku wyboru przelewu tradycyjnego, automatycznie
przy ptatnosci za posrednictwem przelewy24.

7. Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od



dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtariszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument) niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Zgodnie z Ustawg prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Chwilg rozpoczecia Swiadczenia jest doreczenie Kupujgcemu wiadomosci e-mail z
instrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

8. Reklamacije
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt, tres¢
cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajagc jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg
lub sktadajgc oSwiadczenie stosownej tresci.

Reklamacje mozna sktadaé pisemnie na adres: w 03-128 Warszawa, ul. Swiderska 112/7
lub elektronicznie: kryminalnehistorie @gmail.com

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamaciji.



9. Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego wytacznie w celu realizaciji
zamoéwienia.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji zaméwienia.

Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujgcego réwniez w innym celu niz
realizacja zamowienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujacego.

Sprzedawca gwarantuje poufno$¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

Szczegbtowe informacje dotyczgce wykorzystywania i ochrony danych osobowych oraz
plikbw cookies zamieszczone sg w zaktadce ,polityka prywatnosci”.

10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towar6w na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegobty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument ma mozliwosé, miedzy innymi, skorzystania z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.

11. Postanowienia konncowe

Regulamin jest integralng czescig zawieranej miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg umowy
sprzedazy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy.



